ASOCIACION DE ANTENA PARABOLICA CIUDAD BOLIVAR “APACIBOL”
INFORME DE GESTION

ENERO 01 A DICIEMBRE 31 DE 2024

Senores Asambleistas

El siguiente informe contiene un resumen de las principales actividades realizadas por la
gerencia y su equipo de trabajo durante el ano 2024 acatando las directrices emanadas de la
Junta Directiva y lo estipulado en los estatutos de la Asociacion.

Cada accidn realizada siempre fue planeada con el fin de alcanzar el adecuado cumplimiento
del plan de accidn y prestar un mejor servicio.

Como acciones relevantes desde el drea administrativa tenemos las siguientes:

Sostenibilidad del punto de equilibrio en la cantidad de asociados e incremento en la cantidad
de suscriptores garantizando los ingresos requeridos para el adecuado funcionamiento de la
Asociaciéon, negociacion con TIGO UNE para adquisicion de un canal dedicado de 1.5 GBy con
el proveedor MEDIACOMMERCE para disminuir el vi/mg, lo que permitié dar por terminado el
confrato con RURALINK, culminaciéon del proceso con el SENA relacionado con la cuota del
contrato de aprendizaje y obtencién de resolucion para su eliminacién, implementacion de
estrategias para fidelizacion de suscriptores y asociados como "Te damos el doble de megas por
el mismo valor", gestién ante el Ministerio de Telecomunicaciones para habilitar el servicio de
television debido a terminacién del plazo de la resolucién 2408 otorgada por la Autoridad
Nacional de Television, se finalizd el proceso de reclamaciéon de cotizacidon de aportes al fondo
de pensiones por parte de un ex empleado, se implementd un software de gestién de clientes
de internet para facilitar su administracion, se formalizo la comunicacién pUblica de videos
musicales con la Entidad de Gestidn Colectiva de derechos de Autor "PROMUSICA".

De igual forma, durante el afno 2024 empezamos a ofrecer nuestros servicios en sectores nuevos
de urbanizaciones como Villa Manuela, se habilito un doble enlace en la antena ubicada en el
drea urbana para facilitar la llegada de la capacidad que actualmente recibimos gracias a los
radioenlaces, se culmind la migracion total de los clientes de internet a la tecnologia GPON.

Se dio cumplimiento a todas las obligaciones laborales, tributarias y reglamentarias con los
diferentes entes de control.

La Junta Directiva estuvo al tanto de todas las actividades anteriormente mencionadas gracias
alas 12 reuniones que durante el ano realizaron, en las cuales se viabilizaron todas las acciones
implementadas desde la gerencia.

Durante el ano 2024, la mesa directiva tuvo una variacidon debido a la renuncia de la sefora
Adriana Patricia Veldsquez Ramirez quien se desempenaba como presidente, siendo
reemplazada por la sefora Lina Maria Restrepo Gaviria, quien continud haciendo un
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acompanamiento permanente a la administracién en pro del buen funcionamiento
Asociacion, el franscurrir del ejercicio de la Junta Directiva puede ser consultado en el libro de
actas que reposa en la oficina de la Asociacién.

Atendiendo el mandato de la Asamblea, y estando debidamente presupuestados, se garantizé
la permanencia y servicios de los siguientes profesionales:

Ferney Marin Suarez (Revisor Fiscal), Elizabeth Tamayo Osorio (Contadora), Carlos Escobar
(Asesor en telecomunicaciones) y Sebastidn Mina (Asesor Juridico).

De igual forma se cumplid lo aprobado en la asamblea general celebrada el 28 de febrero de
2024 en lo relacionado con la reinversién de las utilidades en el objeto social de la Asociacion.

< SISTEMA DE GESTION Y LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO
Durante el ano 2024, desde el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), se
lograron avances importantes en diversas dreas, en cumplimiento con las normativas y con el
objetivo de mejorar las condiciones laborales de nuestra empresa. A continuacion, se detallan
los principales logros obtenidos:

Cambio de Asesoria en SST: Se realizd un cambio de los asesores profesionales en SST, lo que
permitid una mejoria considerable en los procesos de acompanamiento y mejora continua.

Capacitacion y Prevenciéon de Enfermedades: se llevd a cabo una inspeccion a cada puesto
de trabajo por parte de una especialista, quien brindd recomendaciones puntuales y ajustes
inmediatos, con el objetivo de mitigar y prevenir enfermedades laborales.

Investigacién de Enfermedades Laborales: se completé la investigacion solicitada por EPS y ARL
respecto a una posible enfermedad de origen laboral, realizando la entrega oportuna de toda
la documentacion solicitada.

Semana de la Salud: se ejecutd con éxito la Semana de la Salud, con una destacada
participacién del personal en las actividades programadas y cuyo enfoque fue el movimiento
como apoyo a la salud mental.

Simulacro Nacional: se participd activamente en el simulacro nacional, cumpliendo con las
disposiciones legales y mejorando la preparacion y respuesta ante emergencias.

% CANAL4
El ano 2024 permitié reafirmar el compromiso como medio de comunicacidén comunitario al
servicio de Ciudad Bolivar del canal 4, a continuacion, algunos de los logros alcanzados:
Se cambiaron los grdficos del Informativo Canal 4 y se modificd el horario de emision.
Se creo un nuevo espacio tipo podcast “Estamos en Linea” en alianza con la emisora Radio
Ciudad Bolivar
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Se modifico el programa La Terraza al incluir dos secciones nuevas: Derecho en La Terrazd'y El
Plan.

Se actudlizaron los comerciales institucionales y se incluyeron campanas de prevencién y de
sensibilizacion en la franja de comerciales.

Se realizo cubrimiento de la Semana Mayor desde las dos parroquias, fransmision del festival
entre culturas, fransmisién de las fiestas del arriero.

APACIBOL redlizo la coordinacién del cubrimiento del Encuentro de Dirigentes del Suroeste
Antiqueno, Tarso 2024, realizado por la alianza Redesur.

Se creo la estrategia publicitaria “Date la Vuelta” enfocada en Redes Sociales.

Se hicieron tres directos a la alcaldia: Acto de posesién del alcalde, conmemoracion 20 de julio
y rendicién de cuentas 2024.

Se cumplié con los contratos suscritos entre Apacibol e instituciones como el Concejo Municipal,
Salud PUblica, Nuestro Aseo, Alcaldia Municipal e Ingenieria Total.

De igual forma su cumplié con la cantidad de horas de emisién semanales exigidas por el MINTIC.

Para el ano 2025, son muchos los proyectos que se desean ejecutar, todos en pro de continuar
ofreciendo un excelente servicio y seguir siendo competitivos, para ello, necesitamos seguir
contando con el apoyo de cada asociado, ya que son ustedes quienes hacen posible que
nuestra Asociacion siga creciendo y generando un impacto positivo en la comunidad.

Nos quedamos siempre atentos a todas las recomendaciones que ustedes nos deseen hacer,
nuestro equipo de colaboradores y la Junta Directiva siempre estamos dispuestos y

comprometidos con APACIBOL.

Cordialmente,

Representapte Legal APACIBOL
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